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Parecer da DGAI sobre a Auto-Avalia¢do da
Guarda Nacional Republicana
relativa ao desempenho de servigo, em 2010

(Artigo 17.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro)

1 Enquadramento

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, estd a DGAl mandatada para
exercer, no ambito da avaliagdo de desempenho dos servicos do Ministério da
Administra¢do Interna (MAI), a competéncia de emissdo de um parecer que integre uma
analise critica da auto-avaliagdo, constante do relatério de actividades elaborado por
cada um dos servigos.

Ao longo de 2010, a DGAI acompanhou o processo de monitorizacdo dos QUAR (Quadro
de Avaliagdo e Responsabilizagdo), dos servicos, centrais e desconcentrados, do MAL.

O presente parecer consubstancia a analise da DGAI sobre os resultados finais do QUAR,
que sustentam a auto-avaliagdo do servico, e a informacdo considerada complementar
pela prépria lei que implementou o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdo de
Desempenho dos Servigos.

De acordo com a Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, a avaliagdo de desempenho dos
servigos deve obedecer aos seguintes procedimentos:

i. Envio a tutela e ao servigo com atribuigdes em matéria de planeamento,
estratégia e avaliacdo, até 15 de Abril de cada ano, do relatdrio de actividades,
o qual deve incluir a auto-avaliagdo do servigo nos termos previstos no n.2 2 do
artigo 152 da citada Lei.

ii. Emissdo de um parecer abrangendo uma anélise critica da auto-avaliagdo,
elaborado pela DGAI, a ser submetido 4 tutela desejavelmente até 30 de Maio.

iii. Homologagdo ou alteragdo, pelo respectivo membro do Governo, da mengdo
de avaliacdo de desempenho proposta pelo dirigente méaximo de cada servico,
apds o parecer da DGAI.

iv. Elaboracdo, pela DGAI, de uma andlise comparada do desempenho de todos os
servi¢cos do ministério, visando:

a. Identificar os servigos que, nos termos do artigo 182, atingiram um
desempenho de Bom e propor ao Ministro da Administragdo Interna
a lista de servigos que retinem as condi¢des necessarias para serem
reconhecidos com a mengéo de Desempenho Excelente;

b. Dar conhecimento ao Conselho Coordenador do Sistema de
Controlo Interno da Administragdo Financeira do Estado dos servigos
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com maiores desvios, cujas causas ndo foram apresentadas, entre
objectivos e resultados ou que, por outras razdes consideradas
pertinentes, devam ser objecto de hetero-avaliacdo.

v. Observada a alinea @) do nimero anterior, compete, em cada ministério, ao

vi.

vii.

respectivo ministro seleccionar os servigos que mais se distinguiram no seu
desempenho para atribuicdo da distingio de mérito. De acordo com o
disposto no n2 1 do artigo 192 da Lei n.2 66-B/2007 e tendo em conta o
numero de servicos que foram sujeitos & aplicagdo do SIADAP1 (31
organismos) podem ser distinguidos até ao maximo de 6 servigos.

a.

Divulgacdo dos resultados da avaliagio:

Cada servigo procede a divulgagdo, na sua pégina electrénica, dos
resultados da auto-avaliagdo. Caso o parecer da DGAI seja
discordante da auto-avaliagdo atribuida pelo dirigente maximo de
cada servico, este documento devera ser objecto obrigatério de
divulgagdo, juntamente com a auto-avaliacio

Cada ministério procede a divulgacdo, na sua pagina electrdnica,
dos servigos aos quais foi atribuida uma distincdo de mérito,
especificando os principais fundamentos.

Efeitos da avaliacéo:

De acordo com o oficio circular 13/GDG/08, da DGAEP, de 21 de Novembro, o
resultado da avaliacdo, referente a 2010, tera as seguintes repercussdes a serem
produzidas em 2011 (alineac)don.21en% 2,3 e 4 do art.2 262 e alineas b) e c)
do artigo 27.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro):

o]

o

Efeitos sobre a avaliagdo do desempenho dos dirigentes superiores.

Efeitos decorrentes da atribuicdo da mencdo Desempenho
insuficiente e efeitos decorrentes da hetero-avaliacdo.

Efeitos decorrentes da atribuigdo de distingdo de mérito, a saber:

®* A atribuicdo pelo membro do Governo competente do
reforco de dotagGes orgamentais visando a mudanca de
posi¢bes remuneratérias dos trabalhadores ou a atribuicdo
de prémios;

= A possibilidade de consagracdo de reforgcos orcamentais
visando o suporte e dinamizacdo de novos projectos de
melhoria do servigo.
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2  Parecer com analise critica

Com base nos resultados do QUAR e na informacdo adicional constante da auto-
avaliacdo, nos termos das alineas a) a f) do n? 2 do artigo 152 da Lei n.2 66-B/2007, na
analise das actividades e projectos desenvolvidos pelo servico (conhecimento adquirido
pelo reporte constante no Relatério de Actividades), a Guarda Nacional Republicana,
devera ser atribuida a avaliagdo de Desempenho Bom, concordando-se, neste caso, com
a mengdo proposta pelo dirigente maximo em sede de auto-avaliagdo.

Quadro | -Taxa de Realizacdo por Parametros e Avaliagdo Global

Resultado Avaliagao Global
Barinelios | feso | Restltado Ponderado Quantitativa | Qualitativa
Eficacia 30% 116,11% 34,83%
Eficiéncia 40% 123,91% 49,57% 134,67% Bom
Qualidade 30% 167,56% 50,27%
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Fundamentacdo técnica do parecer da DGAI

Ministério

Ministério da Administracdo Interna

Entidade emissora do parecer

Direc¢do Geral de Administragdo Interna

Entidade avaliada

Guarda Nacional Republicana

Natureza Servico central de natureza operacional que integra a
administragdo directa do Estado, dotado de autonomia
administrativa

Tutela Ministro da Administracdo Interna

Missdo Desenvolver a sua actividade em funcdo da defesa dos direitos e

liberdade dos cidaddos, garantindo a legalidade e os mais elevados
padrdes de seguranca e tranquilidade publicas nas respectivas
areas e matérias da sua responsabilidade.

Ano em avaliagdo 2010
Periodo em que decorreu a analise
! queascom Maio de 2011
critica da auto-avaliacdo
Mengdo proposta pelo dirigente o
maximo na Auto-Avaliacdo
Parecer da DGAI/Proposta de
Bom

Mengao

Andlise critica: Fundamentag&o / Constatagdes

Resultados alcangados e justificacdo
de desvios significativos (n.2 1 do
art.2 15.9)

A Guarda Nacional Republicana definiu 6 objectivos operacionais no
QUAR 2010.

Superou a totalidade dos objectivos, pelo que, nos termos do artigo
18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro, & GNR devera ser

atribuida a mengdo de Desempenho Bom."

“Artigo 182

Expressdo qualitativa da avaliagéo

1 - A avaliagdo final do desempenho dos servigos é expressa qualitativamente pelas seguintes mengées:
a) Desempenho bom, atingiu todos os objectivos, superando alguns;

b) Desempenho satisfatério, atingiu todos os objectivos ou os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objectivos mais relevantes

-
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A taxa de realizacdo final é de 134,67%, tendo em conta os
resultados obtidos nos objectivos operacionais do QUAR e os
parametros e as ponderag¢des definidas.

Os desvios positivos observados nos objectivos operacionais n2 1, 2,
4 e 6 consideram-se pouco relevantes e aceitdveis uma vez que
registam, respectivamente, os valores de 19,75%, 12,47%, 16,05% e
12,60%. As causas dos desvios verificados foram devidamente
justificadas e encontram-se relacionadas com a crescente
preocupacdo e esforco em controlar os fenomenos associados ao
aumento da criminalidade violenta e grave. Ndo obstante, assinala-
se o desvio negativo no indicador n2 3 do Objectivo Operacional n2
1, que registou uma taxa de realiza¢do de 95,83% e cuja causa ndo
foi identificada.

A taxa de superacdo registada no Objectivo operacional n.2 6
considera-se fortemente acentuada por apresentar um desvio
positivo de 150%. As causas que o originaram ndo foram
devidamente assinaladas.

Ao contrdrio, o desvio negativo registado no indicador 15 do
Objectivo Operacional n? 6, que apresentou uma taxa de realizacdo
de 56,25%, foi justificado pela introducio de fortes medidas de
restricdo orcamental.

A GNR menciona ainda que a preméncia na prossecucdo de alguns
objectivos ndo previstos no QUAR, como a implementacdo das
reformas preconizadas na nova Lei Organica e preparagdo do novo
Estatuto dos Militares da Guarda e respectivo sistema retributivo,
condicionaram a concretizagdo de algumas metas inicialmente
tragadas.

Revisdo de objectivos, indicadores
ou metas

Ndo foi solicitada a revisdo do QUAR para 2010

Verificagdo da informacdo que deve acompanhar a auto-avaliacdo do servico

a)Apreciagdo por parte dos
utilizadores da quantidade e
qualidade dos servicos prestados

Nao.
A GNR manifesta, no seu relatério de actividades a impossibilidade

de proceder a audicdo dos utentes/utilizadores nos moldes previstos
na alinea a) do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

As razdes invocadas prendem-se com a especificidade da GNR e da
funcdo policial, resultante da missdo e atribuicbes. Refere-se,
nomeadamente, que a relagdo entre o prestador e o prevaricador é
potencialmente conflituante e que as populagées sdo altamente
influenciadas por factores subjectivos, designadamente pelo
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“sentimento de seguranga”.

b)Informac&o detalhada sobre o
sistema de controlo interno

Sim, em parte.

Apesar de uma descrigdo exaustiva do sistema de controlo interno, o
Anexo A ndo foi preenchido.

A GNR rege-se pelo Sistema Nacional de Controlo Interno conforme
estabelecido no Decreto-Lei n? 166/98, de 25 de Junho. Com o
objectivo de assegurar o exercicio coerente e articulado do controlo
no ambito dos organismos da Administracdo Publica, este sistema
encontra-se na dependéncia do Governo e em articulagio com o
Ministério das Finangas, integrando o dominio orcamental,
econdémico, financeiro e patrimonial.

Estruturado em trés niveis distintos, o 12 nivel de controlo interno

esta inserido na estrutura interna da organizagdo e é exercido por

6rgdos especializados dotados de independéncia técnica, sendo de
destacar a Inspec¢do-Geral da Guarda (IG) que, na dependéncia
directa do Comandante-Geral, é responsavel pelo desenvolvimento
de acgdes inspectivas e de auditorias ao nivel superior, prestando
igualmente, o apoio necessério nas fungdes de controlo e avaliacio
da actividade operacional, na formac&o, na administragdo dos meios
humanos, financeiros e materiais, na aplicacdo dos regulamentos e
instrugdes internos Implementacdo de normas de qualidade, entre
outros. Existe também a Divisdo de Controlo e de Auditoria Interna
(DCAI), & qual estdo atribuidas competéncias especificas no ambito
da administragdo financeira.

Conjuntamente, o sistema comporta um 2.2 nivel de controlo, o
Controlo Sectorial, exercido por 6rgdos do MAI (Inspeccdo-Geral da
Administragdo Interna) e um 3.2 nivel de Controlo Estratégico
exercido por 6rgdos da Administracdo Publica (Inspeccdo-Geral de
Financas e Direc¢do-Geral do Orgamento, entre outros).

No decurso do ano de 2010 a GNR foi sujeita a auditorias financeiras
levadas a cabo pela IGAI, IGF e, internamente, pela IG e DCAI. A IGAI
produziu seis relatérios de inspecgdo sem aviso prévio que incidiram
sobre a actividade operacional desenvolvida por diferentes postos
territoriais

Em resultado da reestruturagdo orgénica realizada em 2009 a GNR
passou a ter uma estrutura organizacional uma estrutura de
comando, as unidades e o estabelecimento de ensino. Regista-se a
existéncia de trés comandos funcionais, a saber: Comando
Operacional, Comando da Administragdo dos Recursos Internos e
Comando da Doutrina e Formacéo.

Ha delegac¢do de competéncias.

Existe uma politica de formagdo profissional a médio e longo prazo,
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identificam-se necessidades de formac¢do que sdo traduzidas num
plano anual de formagdo que integra ac¢des de formacdo inicial, de
promogado, de especializacdo e qualificagdo e de formagdo continua/
aperfeicoamento. Também se regista uma actividade de “Auditoria a
Formagdo” que procura detectar boas préticas formativas e corrigir
desvios, rentabilizando assim o conhecimento e competéncias
internas.

Reconhece-se o contacto entre a alta direccdo e os dirigentes das
unidades orgdnicas com respectiva delegacdo de competéncias,
todos os colaboradores civis estdo sujeitos a aplicagdo do SIADAP 2/
3 e, em Janeiro de 2010, foi apresentada a Tutela uma nova
proposta de avaliacdo de desempenho dos militares, designado por
“ Projecto de Sistema de Avaliagdo de Desempenho dos Militares da
GNR — SIADMGNR). Este novo modelo é baseado no SIADAP mas

adaptado a especificidade da Forgas e Servigos de Seguranga.

Elevada fiabilidade dos sistemas de informacdao com forte integracao
e abrangéncia das aplicagbes informaticas.

c)Referéncia as causas de
incumprimento de acgdes ou
projectos nao executados ou com
resultados insuficientes

Sim, sdo identificadas as ac¢bes e os projectos executados,
parcialmente executados e ndo executados.

Como condicionantes da prossecu¢do dos objectivos destaca-se a
necessidade de canalizagdo do esforgo principal para dar resposta a
fendmenos criminais emergentes e inesperados, geradores de
sentimentos de inseguranca generalizada e a consolidacdo da nova
estrutura organica e um novo dispositivo.

d)Desenvolvimento de medidas para
um reforgo positivo do desempenho,
evidenciando as condicionantes que
afectaram os resultados a atingir

Sim.
Foi efectuada uma andlise SWOT e enunciadas as seguintes medidas
para o reforgo positivo do desempenho:

e Valorizar as actividades de proteccdo e seguranga das
pessoas e bens tendo como objectivo dar uma resposta
adequada e oportuna aos problemas e anseios dos cidaddos
em matéria de seguranga;

® Garantir a capacidade de resposta qualificada e permanente
aos problemas de seguranga, a todo o tempo e em todos os
locais de atendimento e de interface com os cidaddos e as
comunidades;

e Melhorar as competéncias ao longo de toda a estrutura,
promovendo uma cultura de responsabilidade e uma
participacdo mais efectiva de todos os militares, motivando-
os e envolvendo-os nos diversos niveis dos processos de
decisdo, na avaliagdo dos resultados globais e individuais e
na identificagdo e aplicagdo das boas praticas externas e
internas.
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e Fomentar o trabalho em equipa, a polivaléncia e a
disponibilidade, promovendo a autoformacao.

e)Comparacdo com o desempenho
de servicos idénticos, no plano
nacional e internacional, que possam
constituir padrdo de comparacdo

O Relatério refere que, a nivel interno, a natureza e especificidade
da GNR, as suas areas de actuacdo, cobertura territorial e
populacional, ndo possibilitam a realizacdo de comparacbes de
desempenho com as restantes forgas e servigos de segurancga. Ndo
obstante, e por estar inserida no Sistema de Seguranc¢a Interno,
refere a existéncia de diversas actividades que se cruzam e
interligam.

A nivel externo, é efectuada uma comparagdo entre Guarda Civil
Espanhola e a GNR, designadamente no que respeita ao nimero de
militares disponiveis, respectivas areas de actuacdo e recursos
financeiros.

f)Audicdo de dirigentes intermédios
e dos demais trabalhadores na auto-
avaliagdo do servigo

Nao.

A GNR refere ndo ser “passivel de aplicagdo imediata” a audigdo dos
dirigentes intermédios e demais trabalhadores nos moldes previstos
na alinea a) do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007, quer pela dimens3o
da populagdo alvo da amostra (26.000 militares e civis em funcdes),
quer pela “necessidade da manuten¢do da coesdo e da disciplina,
uma vez que a natureza militar obriga ao exercicio da acgéo de
comando, por vezes conflituante com os interesses pessoais dos
individuos, em prol dos superiores interesses colectivos da
Organizagdo e do Pais”.

Comparacgdo das unidades
homogéneas (artigo 16.2)

A GNR promoveu a implementagdo de um sistema de monitorizacdo
alargado que permite monitorizar, numa base semestral, o
desempenho das suas unidades homogéneas. O desenvolvimento
desta comparagdo far-se-a em 2011.

Fontes de verificacdo

Ndo foram apresentadas as fontes de verificacdo previstas no QUAR.

Estrutura do relatério (alinea e) do
artigo 82 e orientacdes técnicas do
CCAS)

Sim.

A estrutura do Relatdrio segue as orientagdes técnicas emanadas
pelo CCAS.

Andlise da afectacdo real e prevista
dos recursos humanos

Uma analise da produtividade, conceito entendido como a relagdo
entre desempenho atingido e recursos humanos utilizados, permite
constatar que o desempenho da GNR se posicionou acima do
planeado com a utilizacdo de recursos humanos abaixo do planeado.

Anadlise da afectagdo real e prevista
dos recursos financeiros

Uma analise do custo-eficdcia, conceito entendido como a relagdo
entre desempenho atingido e recursos financeiros utilizados,
permite constatar que o desempenho da GNR se posicionou acima
do planeado com a utilizagdo de recursos financeiros acima do
planeado.
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Cumprimento da data limite de
entrega do relatério — 15 de Abril

Sim.

Data de recepcdo do relatério na DGAI: 15 de Abril

Identificacdo de boas préticas

Sim.

A GNR participou na 82 edi¢do do Prémio “Boas Praticas no Sector
Publico” tendo sido nomeada como vencedora na categoria de
cooperagao com o Projecto “Operac¢do Azeitona Segura”. O referido
projecto permitiu a articulacdo de diferentes Forcas de Seguranca e
Servigos (SEF, SS,DGI/Financas, ACT,PSP Cooperativas Agricola),
tendo-se eliminado a criminalidade associada ao furto de azeitona e
criado uma base de dados agregadora de toda a informacdo
relevante para a actividade da vérias entidades envolvidas.




