
 

 

 

Designação do projeto | Certificação do Atendimento da GNR ao Cidadão 

Código do projeto | POCI-05-5762-FSE-000160 
 

Objetivo principal| 

- Certificar o Sistema de Gestão da Qualidade da GNR de acordo com a 

norma ISO 9001 

 

Data de aprovação | 23-05-2018 

Data de início | 27-08-2018 Data de conclusão | 21-08-2022 

Custo total investimento | € 442 827,16 € 

Apoio financeiro da União Europeia | € 376 403,09 

Apoio financeiro público nacional | € 168 274,32  

 

Principais atividades a realizar| 

- Certificação do atendimento ao Cidadão; 

- Certificação das infraestruturas (e dos sistemas informáticos) de 

gestão e de apoio ao atendimento do Cidadão; 

- Certificação do processo de formação da GNR. 

 

Mais informações em: http://www.poci-compete2020.pt/ 

 

http://www.poci-compete2020.pt/


 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 
 


